DOM24 d.o.o., Kosovelova ul.4, 6210 SEŽANA
Telefon: 05/7342001  
Email: reklamacije@dom24.si 

Obrazec za uveljavitev pravice potrošnika do odstopa od pogodbe;
14 DNEVNO VRAČILO. Priložen mora biti tudi original RAČUN

OBRAZEC Z INFORMACIJAMI V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE POTROŠNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE (Obr. IOP) 

Pravica do odstopa od pogodbe 
Potrošnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe. 
Odstopni rok poteče v 14 dneh od dne pri prodajni pogodbi: »ko potrošnik pridobi fizično posest na blagu ali jo pridobi namesto potrošnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik
Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrošnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje Dom24 d.o.o., Kosovelova ulica 4, 6210 Sežana o svoji odločitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po pošti, telefaksu ali elektronski pošti). 
Da bi se rok za odstop od pogodbe upošteval, zadošča, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem pravice potrošnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe. 

Učinki odstopa od pogodbe 
Če potrošnik odstopi od te pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlašanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta plačila, vključno s stroški dostave (razen dodatnih stroškov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejša ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja). Tako povračilo podjetje izvede z plačilnim sredstvom v nobenem primeru pa zaradi tega povračila potrošnik ne nosi nikakršnih stroškov. 
· Blago bo prevzelo podjetje DOM24 d.o.o., Kosovelova ulica4, 6210 Sežana. 
· Neposredne stroške vračila blaga nosi potrošnik v višini 25 eur.
· Potrošnik odgovarja samo za zmanjšano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za določanje njegove narave, lastnosti in delovanja.



Obveščam/obveščamo vas, da odstopam/odstopamo od pogodbe za prodajo tega blaga sklenjene na daljavo.

IME IN PRIIMEK, PODJETJE, USTANOVA_________________________________________________

CELOTEN NASLOV POTROŠNIKA,KUPCA:_________________________________________________

TELEFON:_______________________________EMAIL:_____________________________________

IME ARTIKA/SPECEFIKACIJA:__________________________________________________________

NAROČENO DNE:_________________________PREJETO DNE________________________________


PODPIS POTROŠNIKA:___________________________________________
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